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Top-Kunstler

2. Janet Cardiff &
George Bures Miller

dOCUMENTA (13)

3. Nalini Malani
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Erfolgskennzahlen der
dOCUMENTA (13)

* 904 000 zahlende Besucher
* 5 300 Fachpublikum (vertreter aus

Museen, Galerien und Kunstwissenschaft)

12 500 akkreditierte Journalisten

10 000 geflhrte Rundgange (150
000 Besucher)

« 12 500 Dauerkarten

dOCUMENTA (13)
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Untersuchungsdesign

Analyse von:

Besucherprofilen

Besuchereinstellungen

Besucherverhalten

Tracking (Sponsorenbewertung, Recall-Recognition)

Reaktionen auf Ausstellung und Servicequalitat

Grundlage

Besucherbefragung (n =9091)
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Kernfragen der Untersuchung

« Welche Ausstrahlungskraft besitzt die dOCUMENTA (13)?

» Wie international/national ist das Publikum der dOCUMENTA (13)?
« Welche Motive liegen einem dOCUMENTA (13)-Besuch zugrunde?
» Wie informiert sich das Publikum Gber die dOCUMENTA (13)?

» Wie orientieren sich die Besucher und Besucherinnen auf der
dOCUMENTA (13)?

 In welchem Umfang (inhaltlich, zeitlich) werden die Kunstwerke
wahrgenommen?

» Wie beurteilen die Besucher und Besucherinnen
Vermittlungsabsichten und Leistungen der AOCUMENTA (13)?

« Wie lange und wo verbleiben die Besucher (Nutzung von Verkehrs-
und Unterkunftsangeboten)?

dOCUMENTA (13)
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Untersuchungsfelder

Besucherbefragung

Okonomische
Wirkungsanalyse
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Globales, Globale Trends (gesellschaftlich, wirtschaftlich, rechtlich, politisch,
externes national und international), Internationale Kunstszene (Organisationen
Umfeld Verbande etc.), Eventtourismus, Wettbewerb
Regional- Lokale Krafte und regionale Rahmenbedingungen
(Interessengruppen, Ressourcenausstattung und —
lokales Umfeld verfligbarkeit, Rahmenveranstaltungen, Kooperationen)
Internes Organisatiqp und internes Managemeqtsystem:
Umfeld Planung/ Fihrung/ (Aufbau-)Organisation/
mie Koordination Koordination/ Personalwesen/
Finanzierung/ Vermarktung/ Ablauf(-organisation)
INPUT DUTPUTS
Documenta
> Konzeption |
Thema/ Programm/
Ablauf

Besucherorientierung
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Wirkungszusammenhange

Inputs fiir sonstige Produktionen

Einnahmen

A 4

] Offentliche Mittel
Wirtschaft

= Staat Spenden, Sponsoring documenta 1
| Gesellschaft '

\ 4

\ 4

A

Steuern, Ausgaben...

“Weiche® Standortfaktoren

Innovative Impulse (Wachstum, Strukturwandel,
Kreative Szene...)
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Waren Sie in Kassel?

2001 2006
33,4%

29% —
71%
\

Befragung zum Image

63,6%
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der Stadt Kassel BUS Nicht-Besucher-

IV Quartal 2001 Befragung 2006
Quelle: infas- Quelle: Nicht-Besucher
Repréasentativerhebung Studie, Universitat

im Bundesgebiet, 1V. Kassel, Befragte ab 16
Quartal 2001, Befragte Jahre, Random-

ab 14 Jahre, Random- Auswahl.

Auswabhl.
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Erhebung 2006
N= 1632

bekannte Industrieunternehmen
Dienstleistungs- und Verwaltungsstandort

zentrale Lage und gute Verkehrsanbindungen

Tagungs- und Messestadt

Grundstiickspreise vergleichsweise niedrig
gute Verdienstmdglichkeiten

hohe Lebens- und Freizeitqualitat
gute Einkaufs- und Shoppingmdglichkeiten

gutes Wellness-Angebot

sympathische Atmosphéare
Die Region Kassel hat eine groBe Wirtschaftskraft

kulturell interessant

schone Parklandschaft
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Image der Region

2 3 4

(1=trifft voll und ganz zu 5=trifft Gberhaupt nicht zu)

=+*— documenta besucht —®—documenta unbekannt
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Erhebung 2006
N= 1632

bekannte Industrieunternehmen
Dienstleistungs- und Verwaltungsstandort

zentrale Lage und gute Verkehrsanbindungen

Tagungs- und Messestadt

Grundstiickspreise vergleichsweise niedrig
gute Verdienstmdglichkeiten

hohe Lebens- und Freizeitqualitat
gute Einkaufs- und Shoppingmdglichkeiten

gutes Wellness-Angebot

sympathische Atmosphéare
Die Region Kassel hat eine groBe Wirtschaftskraft

kulturell interessant

schone Parklandschaft

(1=trifft voll und ganz zu 5=trifft Gberhaupt nicht zu)
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Kenntnis der Region

1

2

4 5

—+— Kassel bekannt
—*—Kassel unbekannt

—=#— Kassel bekannt und besucht
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Bekanntheit der
documenta in Deutschland

in %

Bildungsgrad bekannt unbekannt
*Volks-/ Hauptschule 10,1 20,5
 (Fach-) Abitur 47,0 32,1
*Hochschulabschluss 29,4 13,4
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Erhebung
N= 1632
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Ausstrahlung

Stadt und LK

Auslander; Kassel; 14,5%
215% O\ -

Auswartige
Deutschland;
64,0%
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Herkunft der
deutschen
Besucherlnnen
(nach PLZ-
Regionen)

Postleitregionen 2-stellig Deutschland 2010
M stak unterdurchschnitfich
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Herkunft auslandischer Besucher

N

SR

Asien 5,2%

0,
Europa 82,7% ‘
I5|an)
davon in Europa:
M stark unterdurchschnittich
unterdurchschnitich
durchschnittich

H Gberdurchs chnitfich T
B stark iiberdurchschnittiich

Russland

Nordamerika 6,6% Austfallen
Irland 1 h 3 - k =5 Neusee/an;j
€""Grcr§hrilannien " :
HN'QdErlande Ng%
- Deutschland ;
. i Fuxemburg
. Slowake
k mmlsterreich Ungarn
L MhrankreichiSchweizs Humanien|

‘ Mitalien
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Portugal et
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X ® v % %
\J . . 25 1:: Do e

N Afrika 0,3%
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Zukunftige Besucherabsicht

(49
A\l
<
=
P
L
=
>
O
O
©

Nein Weil3 nicht
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Erfolgsindikator:
Publikumsbindung

Erstbesuche;
40,1%

tammbesuche;
59,9%
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Fachpublikum
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Sind Sie in irgendeiner Weise beruflich
mit bildender Kunst befasst?
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Erfolgsindikator:
Information

heute,
spontan;
4,109

innerhalb der
letzten 3 Tage;
10,40%

innerhalb der
letzten 4
Wochen;
30,20%
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Zeitpunkt des Besuchentschlusses
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Erfolgsindikator:
Entscheidungstrager

Akademische (freie) Berufe
Student/in
Andere Angestellte und Beamte

Kinstler/in

Rentner, Pensionar

Leitende Berufe (FUhrungskrafte)
Selbststandige, Gewerbetreibende
Schiiler/in

Sonstige

Journalist/in

Facharbeiter/in und andere Arbeiter

Hausfrau/Hausmann
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Wehr-/Zivildienstleistende und Auszubildende

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%  30,0%
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Erfolgsindikator:
Kommunikation

Besuchsarten auf der AOCUMENTA (13)

Bekannten

— /

2 mit Freunden, Bekannten, Kollegen _37,20%
S’

& mit Familienangehorigen _ 36,40%
5 allein 11,50%

) mit einer Gruppe 9,30%

O R

o mit Familienangehdrigen un 5.70%

©

0% 20% 40%
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Zufriedenheit

dOCUMENTA (13)

1 zufrieden M unzufrieden
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Erfolgsindikator: Service
5& % % 1% wo e
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Altersstruktur

uber 65 Jahre alt
55 bis 64 Jahre alt
45 bis 54 Jahre alt

35 bis 44 Jahre alt

25 bis 34 Jahre alt

unter 24 Jahre alt

0,00% 5,006 10,00% 15,00%  20,00%
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Altersstruktur

uber 60 Jahre alt 23.10%

%)

50 bi h I CA
- is 59 Jahre alt 20%
S’ .
s 40 bis 49 Jahre alt ) 16.70%
Z 30 bis 39 Jahre alt 013,10%
W 20 bis 29 Jahre alt
= 20,50%
> unter 20 Jahre alt 6,60%
0 0,00%
O T 5.00% 10.00% 15009
O YY7° 90.00%

25,00%
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Besuchsmotive

Kulturelles 70,6%
— Ereignis
™ Event
P
N 4
< Unterhaltung 34,1%
|_
5 Uberblick Gber |57,8%
= zeitgendssische

=y Kunst

- Kognitiv
O
% Berufliche 17,5%

Interesse
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Bedeutungszuwachs von
Kunst

Besuch in Museen/ Austellungen

hdochstens
einmal
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Bedeutung von Kunst in der Freizeit

Prof. Dr. Gerd-Michael Hellstern
Verwaltungsékonomie und -management

Erfolgsindkator:
Lebensgestaltung

w sehr groBe
Bedeutung

m mittlere Bedeutung

eher
untergeordnete
Bedeutung
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Okonomische Effekte

Grund des Kasselbesuchs

= Hauptsachlich
wegen der
dOCUMENTA
(13)

m Hauptsachlich
aus anderen
Grlinden
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Tourismusefftekt I

Verwelldauer
langer als 1 Woche =

max. 1 Woche :
drei Tage | el
el Tage | ()

einen Tag

dOCUMENTA (13)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

An wie vielen Tagen besuchen Sie die AOCUMENTA (13)?
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Touris_r_nuseffekt |
Art der Ubernachtung

21%

min Kassel in einem Hotel

auBerhalb bei Freunden, Bekannten, Verwandten

Campingplatz, Wohnwagen
Sonstiges

)
in einem (bezahlten) Privatzimmer | —
| comm
—
Jugendherberge —

dOCUMENTA (13)

in einer Pension

S o
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Sponsoren

50%

45% | 43,10%

40%
37,10% 36,00%

35%
30%
25%

20%

15, 90%

14,10%

15% 12,70%

9,9%

10%

5%

0%
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Aulenwirkung des
Sponsorings

Anzeigen 27,20%

dOCUMENTA (13) - Broschiiren 26,10%
Fahrzeuge (DB, Bus, U-Bahn) 23,90%
Ausstellungsplakat 22,30%
Zeitungsartikel 15,10%
Sonstiges (Apps, Konrad, Mitarbeiter der Sponsoren) 15%
Tickets 14,50%
Ausstellungskatalog | 14,40%
TV oder Radio 9,70%

Zeitschriftenbeitrage 5,30%

dOCUMENTA (13)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%



