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Untersuchungsdesign

Zielsetzung

Analyse von:

Besucherprofilen

Besuchereinstellungen

Besucherverhalten

Tracking (Sponsorenbewertung, Recall-Recognition)

Reaktionen auf Ausstellung und Servicequalitat

DOCUMENTA Grundlage

KASSEL
16/06 —23/09
2007

M

Besucherbefragung 3 erste Wochen (n =2838)

Reprasentative Bevolkerungsumfrage (n = 1632)
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ﬁKernfragen der Untersuchung

» Welche Ausstrahlungskraft besitzt die documenta 12?

 Wie international/national ist das Publikum der documenta 12?
» Welche Motive liegen einem documenta 12-Besuch zugrunde?
» Wie informiert sich das Publikum Gber die documenta 127

* Wie orientieren sich die Besucher und Besucherinnen auf der
documenta 127

* In welchem Umfang (inhaltlich, zeitlich) werden die Kunstwerke

wahrgenommen?
DOCUMENTA * Wie beurteilen die Besucher und Besucherinnen
KASSEL Vermittlungsabsichten und Leistungen der documenta 127?
53626_23/09 » Wie lange und wo verbleiben die Besucher (Nutzung von

Verkehrs- und Unterkunftsangeboten)?

Ll



Prof. Dr. Gerd-Michael Hellstern
Verwaltungsdkonomie und -management

Untersuchungsfelder

Besucherbefragung

Erfolgsfaktoren

Okonomische Wirkungen
auf Stadt und Region
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Besucher (in Tausend)
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Ausstrahlung

Kasseler

Auslander 14%
28%

Auswartige aus

DOCUMENTA Deu;s;;land
KASSEL Herkunft der Besucher
16/06—23/09

2007

N= 4590

M
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Bekanntheit der
©1 documenta in Deutschland

in %
Bildungsgrad bekannt unbekannt
*Volks-/ Hauptschule 10,1 20,5
 (Fach-) Abitur 47,0 32,1
*Hochschulabschluss 29,4 13,4
DOCUMENTA
KASSEL
16/06 —23/09
2007 Erhebung 2006

N= 1632

M
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Alterstruktur

\
unter 20 Jahre 5,40
20 bis 29 Jahre | 1260
30 bis 39 Jahre | 16,00
40 bis 49 Jahre | ] 17,30
50 bis 59 Jahre 21,20
tber 60 Jahre 20,50
0 5 10 15 20
DOCUMENTA
KASSEL Alter
16/06—23/09
2007
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Erfolgsfaktor:

Entscheidungstrager

20 25 30 35

Akademische (freie) Berufe, Lehrer, Wissenschaftler # 31,3

Student/in

andere Angestellte und Beamte *

Kinstler/in

113,2

Rentner, Pensionar

Leitende Berufe (Fihrungskréafte in Wirtschaft und Verwaltung)

Selbststandige, Gewerbetreibende (Handwerksmeister, Ladeninhaber

Schiler/in

Sonstiges [N

Journalist/in [

Hausfrau/Hausmann |1 2,2

7,7
7,6
5,3
3,3
2,3

8,8

14,8
13,2

DOCUMENTA Facharbeiter/in und andere Arbeiter ::I 1,3
KASSEL W ehr-/Zivildienstleistende und Auszubildende F 0,6
16/06 —23/09

2007

N= 4915 Berufsgruppen

M
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Okonomische Effekte |

andere
Grinde
12%

wegen der
documenta
12
88%
DOCUMENTA
?&%%E_L 23/09 Anlass des Kassel-Besuchs
2007

N= 4009
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bei Freunden, Bekannten, Verwandten
in einem (bezahlten) Privatzimmer

in einem Hotel

in einer Pension

Jugendherberge

Campingplatz/ Wohnwagen

Sonstiges

N= 2786
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Okonomische Effekte |l

auBBerhalb in Kassel

18%

82%

3%

7,8%

7%

43,1%

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35%  40%

Ubernachtung

45%  50%
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Aufenthaltsdauer auf der
documenta 12

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

einen Tag 30,99%
zwei Tage 29,10%
drei Tage 22,55%

max. 1 Woche 7 | 13%

max. 2 Wochen | 2.59%

langer als 2 Wochen 2,03%

DOCUMENTA

KASSEL An wie vielen Tagen besuchen Sie die documenta 12?
16/06—23/09

2007

N= 4773

M



DOCUMENTA
KASSEL
16/06 —23/09
2007

M

KASSEL Prof. Dr. Gerd-Michael Hellstern
SITAT Verwaltungsékonomie und -management

Aufenthaltsdauer in Kassel

. ein Tag
17%

langer als
ein Tag
83%
0 5 10 15 20 25 30 35 40

einen Tag
zwei Tage 36,5

drei Tage

max. 1 Woche

langer als 1 Wochen _ 6.1

Wie lange halten Sie sich in Kassel auf?

N= 3845
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Bedeutungszuwachs
von Kunst

(héchstens)
einmal
7%

2 -3 mal
22%

Ofter
49%

4 -5 mal
22%

Besuchshaufigkeit von Ausstellungen
und Museen
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Motive

Kulturelles 66,8 %
Ereignis

Event

Unterhaltung 27,0 %

Uberblick 62,1 %
Kognitiv
&ggggﬂLENTA Beruflich 20,0 %
16/06 —23/09
2007

M M u’ N= 4994
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Erfolgsfaktor:
Publikumsbindung

Erstbesucher
42%

Stamm-
besucher
58%

DOCUMENTA
KASSEL
16/06—23/09
2007 _ Stammbesucher/ Erstbesucher

M
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Erfolgsfaktor:
Zukunftige Besuchsabsicht

Weif3 nicht
11%
Nein
4%
J
Vizlgcht 592/0

DOCUMENTA
KASSEL
15/%%_23/09 Zukunftige Besuchsabsicht
2007

N= 4893
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Erfolgsfaktor:
Fachpublika

nein

ja

0 10 20 30 40 50 60 70

Berufliche Beschaftigung mit Kunst
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Erfolgsfaktor:
Information

spontan, im
Laufe des Tages
6%

innerhalb der
letzten 3 Tage
10%

schon friher
56% innerhalb der
letzten 4
Wochen
28%

DOCUMENTA

KASSEL

16/06 —23/09

2007 Zeitpunkt des Besuchsentschlusses

N= 5067

M
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Erfolgsfaktor:
Kommunikation

mit einer Gruppe (Schulklasse, Verein, etc.) H 541

mit Familienangehérigen und Bekannten - 292

mit Freunden, Bekannten, Kollegen | 1864

mit Familienangehdrigen | 1772

Alleine H 610

DOCUMENTA
KASSEL 0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
%gé’gﬁ— R Besuchsarten der documenta 12

N= 5079

M
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Erfolgsfaktor:
Lebensgestaltung

sehr groBBe
eher Bedeutung
untergeordnete 48%
Bedeutung
13%
mittlere
Bedeutung
39%
DOCUMENTA Bedeutung der Kunst in der Freizeit
KASSEL J
16/06 —23/09
2007 N= 4865

M
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Erfolgsfaktor Auswahl

Trisha Brown 8,7%
Ai Weiwei 7,9%
Romuald Hazoumé 7,4%
lole de Freitas 9,8%
Juan Davila 3,7%
Zofia Kulik 3,5%
Kerry James Marshall 3,3%
Ines Doujak 2,5%
Tanaka Atsuko 2,3%
John McCracken 2,3%
Cosima von Bonin 2,3%
Monika Baer 2,2%
Inigo Manglano-Ovalle 2,0%
aggggnLENTA Sanja lvekovic 2,0%
16/06—23/09 Gerhard Richter 2,0%
2007

N= 5049

Haufigste Nennungen
Jrd J J



Erhebung 2006
N= 1632
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bekannte Industrieunternehmen
Dienstleistungs- und Verwaltungsstandort

zentrale Lage und gute Verkehrsanbindungen

Tagungs- und Messestadt

Grundstiickspreise vergleichsweise niedrig
gute Verdienstmdglichkeiten

hohe Lebens- und Freizeitqualitat
gute Einkaufs- und Shoppingmdglichkeiten

gutes Wellness-Angebot

sympathische Atmosphéare
Die Region Kassel hat eine groBe Wirtschaftskraft

kulturell interessant

schone Parklandschaft
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Image der Region

2 3 4

(1=trifft voll und ganz zu 5=trifft Gberhaupt nicht zu)

=+*— documenta besucht —®—documenta unbekannt




Erhebung 2006
N= 1632
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bekannte Industrieunternehmen
Dienstleistungs- und Verwaltungsstandort

zentrale Lage und gute Verkehrsanbindungen

Tagungs- und Messestadt

Grundstiickspreise vergleichsweise niedrig
gute Verdienstmdglichkeiten

hohe Lebens- und Freizeitqualitat
gute Einkaufs- und Shoppingmdglichkeiten

gutes Wellness-Angebot

sympathische Atmosphéare
Die Region Kassel hat eine groBe Wirtschaftskraft

kulturell interessant

schone Parklandschaft

(1=trifft voll und ganz zu 5=trifft Gberhaupt nicht zu)
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Kenntnis der Region

1

2

4 5

—+— Kassel bekannt
—%—Kassel unbekannt

—=#— Kassel bekannt und besucht
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Frage zu: Welche Sponsoren kennen Sie?

Prozent

; 2,3

Arte 22,5

) L ]
The Linde Group S Finanzgruppe

—>

Keine

4,2
Stroer DSM 4,7
10,98

Saab | 40,5
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